Un seche-cheveux inédit

QUELLE EST VOTRE ACTIVITE ? «Babyliss 4 Liége,
quifait partie du groupe Conair, compte un bureau de recherche et
développement, ainsi qu'un bureau commercial pour la Belgique.

Je suis designer manager de mon équipe de cinq designers. Le bureau
R&D, qui congoit de nouveaux produits, compte des ingénieurs, des
designers et des coordinatrices pour les tests utilisateurs. »

VOUS AVEZ DONC LA COMPETENCE DU DESIGN
EN INTERNE ? «Laforce de Babyliss, c'est le design intégré a
I'équipe. Mon métier, c'est la création depuis le début. La clé, c'est la
créativité. »

COMMENT PROCEDEZ-VOUS ? «0n part d'une page
blanche pour aboutir a un produit industrialisé et vendu partout dans le
monde. La modélisation avec des logiciels 3D représente la plus grosse
partie de notre travail. »

EN QUOI LE DESIGN EST-IL UN TRAVAIL
D’EQUIPE ? «0nvaassembler toutes les composantes internes,
on en discute avec les ingénieurs et on effectue toutes les optimisations
internes. C'est vraiment un travail d'équipe tout au long du processus.»

POURRIEZ-VOUS DONNER UN EXEMPLE
CONCRET OU LE DESIGN FAIT LA DIFFERENCE ?
« Pour notre dernier seche-cheveux, AirlWand, toutes les composantes
internes sont spécifiques et brevetées. On a passé du temps sur un
chemin de flux. Le résultat en fait un petit bijou technologique. »
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Babyliss Faco
Sophie Bourgeois,
design manager

QUELS CHALLENGES AVEZ-VOUS
RENCONTRES ? «0nabeaucoup travaillé sur le design interne.
Puis sur l'extérieur, ce qu'on connait du design, I'esthétique, et au-dela,
I'ergonomie. Sa forme trés spécifique permet d'étre au plus proche
des composantes internes. Le but était qu'il soit le plus léger et le plus
compact possible. Les boutons poussoirs sont mis dans un petit creux
étudié pour éviter de les manipuler par inadvertance. Ce genre de
détail avraiment été soigné. Une piece de filtre amovible a également
demandé un travail spécifique pour qu'il soit facile a enlever et a mettre
grace a de petits aimants. Il y a eu un gros travail sur le mécanisme de
fixation des accessoires, pour qu'ils soient faciles a mettre et a enlever.
Onalimpression que c'est simple alors que ce qui est a l'intérieur est
trés compliqué. Il a fallu au moins un an pour le développer. »

EN QUOI CE PRODUIT EST-IL INNOVANT ?

« Une nouvelle technologie nous a permis de créer un nouveau
produit pour se sécher les cheveux de maniére plus pratique que
celle d'un seche-cheveux traditionnel. Il ressemble plus a un tube qua
un séche-cheveux. Il al'ergonomie d'une brosse a main. Il est plus
léger et permet de gagner du temps. C'est un deux en un. On peut lui
ajouter différents accessoires adaptés a certains types de cheveux et
a certains résultats souhaités, un accessoire lissant, une brosse pour
mettre en forme... »

QUAND EST-CE LE BON MOMENT POUR CREER
UN NOUVEAU PRODUIT ? «Quand ily aune innovation
technologique en lien avec le besoin utilisateur, c'est le bon moment. »

UNE DEFINITION DU DESIGN ? «Pour moi, le design
est le moyen de passer d'un besoin utilisateur a la réalité d'une belle
expérience. C'est rendre tout facile, simple et idéal. Et c'est ce qu'ona
fait avec l'AirlWand. »

COMMENT LE DESIGN A-T-IL IMPACTE LA
SATISFACTION DE VOS CLIENTS ? «(ela fait quelques
mois qu'il est sorti et on a vraiment des retours de vente trés positifs.
Un design qui parait tres sobre, un tube, tous ces détails font que
I'expérience utilisateur est belle. C'est tout ce qui fait notre marque.
Je suis trés fiere d'étre manager de cette équipe ! »

Babyliss Faco
Avenue de I'Indépendance, 25 - 4020 Liége
0434560 60 - info@babyliss.com - www.babyliss.com
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